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LE MOT DU PRESIDENT D'INOHA

Dans un monde de plus en plus complexe, la supply chain est devenue
un levier de performance pour les entreprises industrielles et
commerciales et un enjeu vital et stratégique pour elles.

Aujourd’hui, il sS'agit notamment d'améliorer la performance de
I'entreprise, dobtenir une baisse des colts significative et de maitriser
les risques opérationnels.

Dans notre secteur du bricolage, il s'agit aussi évidemment de limiter
au maximum les pénalités que les distributeurs font peser sur les
industriels.

INOHA a toujours a cceur daccompagner ses adhérents dans l'adaptation
aux nouvelles pratiques que ce soit en terme juridique, commercial,
digital, logistique...

C'est pour cette raison que, pour la premiére fois, votre Association a
décidé de se pencher de fagcon pointue sur le sujet de la logistique et de
la supply chain.

Cette étude, menée par des experts, a permis d'interviewer une
trentaine d'acteurs de notre secteur, industriels, distributeurs,
professionnels qui ont a gérer au quotidien les problématiques de supply
chain.

En donnant a éclairer le futur, INOHA, via cette étude, doit permettre a
ses adhérents danticiper les changements en cours afin de gagner en

performance et efficacité.

Je suis persuadé que cette étude saura répondre a vos attentes et vous
donner a voir les transformations a loeuvre.

Amicalement,

Jean-Luc GUERY
Président INOHA
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INTRODUCTION

La supply chain est au cceur de la stratégie pour répondre
a l'évolution du marché et est de plus en plus au service du
développement commercial.

Il sagit en effet d'anticiper les besoins et détre en mesure
de délivrer le juste produit, la ou il faut, lorsqu’il le faut, tout
en assurant une maitrise optimale des codts et de la qualité.
Cette notion de pilotage dépasse largement la seule gestion
technique des flux.

Il sagit en effet de bousculer les idées recues afin de
S'adapter a un monde qui change en établissant de solides
coopérations avec l'ensemble des partenaires de la chaine
dans un esprit d'avantage concurrentiel partagé.

Pour tenter dapporter des réponses aux questions qui se
posent concretement, Inoha, avec le soutien du cabinet
LEON, a mené une étude prospective supply chain.

« Quelles sont les évolutions en cours et quelle supply chain
mettre en place pour s'adapter aux mutations en cours et
avenir?

« Quelle stratégie e-commerce adopter ?

« Comment maitriser les colts logistiques dans ce contexte

mouvant ?
« Comment réagir et anticiper la prise en compte
grandissante du respect de l'environnement ?
+ Commet aborder les sujets d'innovation ?
« Que nous apprend la crise du coronavirus ?
a destination des directeurs en charge de la supply chain des
industriels du secteur.

lnoha
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DE PROFONDES MUTATIONS EN COURS

La crise du coronavirus ne fait qu'accelérer les mutations latentes
dans le commerce et les rendre plus visibles.

Linexorable essor du e-commerce [EhEk
les cartes de la distribution de détail avec
des impacts a plusieurs niveaux :

« Lesretailers historiques font face a
une concurrence qui les déstabilise
fortement et menace méme leur
existence.

« Lescanaux de distribution convergent
et se combinent pour ne plus
former gqu'une offre globale orientée
totalement vers l'excellence de
I'expérience client.

+ Lesclients finaux accedent a une
information et a un choix qui modifie en
profondeur leur comportement. Leur
niveau d'exigence s'est brutalement
élevé. En plus de la qualité des produits
et du prix, ils attendent maintenant une
offre de service dans le respectueuse
de la sociéete et de I'environnement.

La digitalisation de la supply chain

promet de fournir la transparence qui
faisait terriblement défaut jusqu’a
maintenant, sur :

« Ladisponibilité des ressources et

dec canacité en amont itcairatix
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vélocité de la supply chain et de gagner en
réactivité, pour toujours mieux servir un
consommateur toujours plus impatient et
exigeant.

Les distributeurs se concentrent sur
I'expérience qu'ils offrent a leurs clients
et demandent aleurs fournisseurs
dassurer une disponibilité produit et

une logistique de détail. lls imposent des
conditions dapprovisionnements de plus
en plus drastiques.

Si certains sont préts a accompagner
leurs fournisseurs dans leur monteée

en maturité, aucun n‘accepte plus une
performance supply chain médiocre.

La prise de conscience de
la responsabilité sociale et
SO\ EhielEldes consommateurs
se traduit de plus en plus dans leurs
comportements d'achat. Celaamene

a déréférencer certaines gammes de
produits et a bannir les pratiques les
plus polluantes au profit dautres plus
vertueuses.
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L'APPART, LE CONCEPT STORE DE

LEROY MERLIN

exemple. Leroy Merlin a mis en avant des

« Quotatis » qui peut, entre autre, realiser

I
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LE VIRAGE STRATEGIQUE DE
KINGFISHER

Le nouveau plan stratégique
“Powered by Kingfisher”

« Chacune de nos enseignes aura son
positionnement et son plan d’action
propres. Le Groupe soutiendra nos
enseignes par sa taille et son expertise.
C'est notre nouveau plan, Powered by

Kingfysher
Etude prospective Supply Chain INOHA
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La pédagogie autour du

« Bullwhip effect » (effet « coup de

fouet »)a permis de diffuser auprés

des professionnels Iimpact du manque
de communication entre les acteurs
successifs de la chaine logistique.

La succession de passage de commande
sans information complémentaire

entre les fournisseurs et leurs clients
sur X maillons amplifie les variations

a chaque étage. Une variation, méme
faible, de la demande du client final peut
provoquer des a-coups difficiles a gerer,
occasionnant successivement ruptures et
sur stock le long de la chaine.

Le jeu de la biere auxquels de nombreux
responsables logistiques ont pu participer
permet d'expérimenter concretement
cette situation, en interdisant dans une
premiere session toute communication
entre les maillons de la chaine. Une

Aarivieme cacceinn illiictre 'effirarita de |a

lnoha

Dans les faits, cette collaboration peut
prendre plusieurs formes et son efficacite
est parfois compromise par des biais
humains et organisationnels.

Les distributeurs ont intérét a partager
leur stratégie avec les fournisseurs car
elle ne peut étre mise en ceuvre sans

eux. Par exemple, le réduction ou la
fiabilisation des délais de livraison ne peut
étre un projet meneé sans les industriels

au debut de la chaine. Certaines
enseignes l'ont parfaitement compris et
communiquent pro activement aupres de
leur éco systeme. Cette communication
prend notamment la forme de conventions
annuelles ou sont conviés les fournisseurs
pour présenter les axes stratégiques et les
projets qui seront priorisés dans l'année a
venir. Cette communication doit ensuite
étre relayée tout au long de I'année par les
chefs de produit et les acheteurs.

Etude prospective Supply Chain INOHA
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PREVISION COLLABORATIVE DE LA
DEMANDE

Toute prévision est fausse par essence.
La réponse est une prévision utile, qui
permet de prendre de bonnes décisions.
La prévision n'est pas une fin en soi.

Elle est nécessaire a tout exercice de
planification, dapprovisionnement et plus
généralement de pilotage de stock.

Responsabilité de la prévision

S'il faut choisir un sujet pour illustrer

le besoin de collaboration au sein de la
Supply Chain, le theme de la prévision de
la demande est tout trouvé.

En effet, La question de la responsabilité
de la prévision de la demande entre le
fournisseur et le distributeur reste non
tranchée. Le premier connait les produits
de sa marque propre et en assure le
marketing. Le deuxieme est plus proche
du client final et dispose des données de
sorties caisse.

Le cas de la MDD est finalement le seul ou
un consensus se degage Le distributeur

........... lAare oea nlaina raenAanceahili+y A
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LES DIFFERENTS TYPES DE FLUX
LOGISTIQUES A DESTINATION DES
MAGASINS PHYSIQUES DE LA GSB

Les schémas de livraison évoluent avec les stratégies logistiques
des enseignes. Poussées par la recherche doptimisation des
flux, celles-ci repoussent non seulement les stocks mais aussi la
préparation des commandes par magasin vers leurs fournisseurs,
tout en cherchant a massifier les flux de transport.

Cette tendance est une opportunité pour les industriels cherchant
a se démarquer de la concurrence pour augmenter la valeur ajoutée
de ce quelles leurs fournissent avec une capacité logistique élevée.

Via entrepot

Direct
magasin

Description

Commentaire Tendance

L'enseigne stocke les produits Les enseignes délaissent ce

CERECL P dans son propre entrepot et

se charge du réassort de ses
magasins

Chaque magasin exprime ses
commandes et est livré
directement par le
fournisseur

Les flux transitent par une
plateforme de |I'enseigne ot

schéma en délégant la totalité du |\-.~

stockage a leurs fournisseurs

Ce schéma est préféré par les
magasins car il leur offre le plus |\~N
d’'indépendance et le délai le plus

court, mais la logique est a la

centralisation des flux dans une

logique d’optimisation

Les enseignes développent leurs

plateformes de cross dock qui I AN

Etude prospective Supply Chain INOHA
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La pandémie sest traduite immediatement par une chute
spectaculaire absolument sans précédent du chiffre d'affaire
des points de vente physique pendant que les consommateurs se
rabattaient par la force des choses sur le e-commerce. Ce report
forcé sest accompagné d'une mutation choisie vers des choix

de consommation plus responsables, confirmant la prégnance
de la conscience sociale et environnementale croissante des

consommateurs.

privilégié le digital et encore mieux,
l'omnicanal.

Cela nous apprend qu‘a l'avenir les
exigences du consommateur seront
susceptibles d'évoluer tres vite et les
distributeurs devront sans cesse batailler
pour s'y adapter et défendre leur image de
marque.

L'analyse de la crise financiére de 2008
montre que les leaders de I'expérience
client ont connu un ralentissement moins
important, ont rebondi plus rapidement

et ont réalisé along terme un rendement
total pour les actionnaires trois fois
supérieur ala moyenne du marché (source
grande distribution McKinsey).
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Ces données sont issues de l'étude réalisée par INOHA et LEON.
Copyright.: Sivous utilisez les informations contenus dans ce
document, nous vous remercions de bien vouloir citer la source
indiquée pour chaque information.




